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   Mine erfaringer

• Omgivelserne og adfærden

• Kommunikationen

• Træningen



  

     
    

   De første ting der skal være på plads

”Adfærd bor i omgivelserne”

• Rene støvler kræver en vandhane

• Anvendelse af temperaturmåling ved sygdomsovervågning af kalve 
kræver et termometer samt en procedure for, hvordan det gøres 
hurtigt og nemt

• Forbedret rengøring af kalvestald kræver tid, sæbe, desinfektion, 
sikkerhedsudstyr, skumapplikator osv. 

Hvis vi gerne vil ændre en adfærd, er det vigtigt at omgivelserne 
for det, er til det!!!!!



Kommunikationen 



  

     
    

   Hvad sker der i mennesker, når vi kommunikere

• En af de største udfordringen når man skal kommunikere med andre mennesker er, at vi 
kommunikerer og forstår forskelligt. 

• Når vi kommunikerer, bruger vi et hav af forskellige midler og tegn for at udtrykke os selv. 

• Vi siger altså ting med meget mere end bare ord. 

• Alle mennesker har forskellige måder at udtrykke sig på, og der er derfor mange 
muligheder for at misforstå hinanden, når vi udtrykker os så forskelligt.

• At forstå, kan være så selvfølgeligt og så komplekst på samme tid.



  

     
    

   

• Når vi kommunikation, sender vi et budskabet

• Dette budskab skal passere et personligt filter – hos såvel afsender 
som modtager. 

• Filtret fungerer ubevidst, og det påvirker vores tanker, følelser, 
sansninger og adfærd.

• Og det er dette filter der bestemmer, hvordan vi opfatter budskabet

Ved kommunikation



  

     
    

   Hvorfor mislykkes kommunikation en gang imellem

• Mængden af oplysninger er måske for stor

• Afsender bruger måske fremmedord eller fagudtryk, som modtageren ikke kender 

• Forskellige kulturelle baggrunde kan også medføre misforståelser 

• Budskabet forsvinder:

• Hvis lytteren altid fortæller: „Det har jeg også oplevet …“.

• Hvis afsenderen vil give „gode“ råd. Råd, der virker fordømmende eller har kritisk karakter eller 
moraliserende

• Hvis der går argumentets- klub i dialogen



  

     
    

   Hvordan hindre vi misforståelserne i at ske

• Ved spejling spørger man, om man har forstået det sagte korrekt, ved at genfortælle det 
man har hørt til personen, der sagde det. 

• Det gælder om at være bevidst om, at det, man hører, er ens egen forståelse af det sagte, 
og at der derfor hele tiden er risiko for, at afsenderen mente noget andet

• Forståelse af personen foran os, hvad har denne person med i bagagen af erfaringer, 
meninger, ideer. 

• I et nyt miljø forstår vi stadigvæk på baggrund af de påvirkninger og input, vi har fået 
tidligere. 



Forstå personerne du vil kommunikere til

Handler om, hvem man er

Identitet

Værdier
Moral

Baggrund

Vaner

Familie og venner

Interesser



Tre ord

Tre ord 

• Vise

• Forklare

• Øve



Vise



Forklare



Øve



Gode fif

• Gør det personligt: 

• Brug ord som: jeg, mig og mine, når du selv er afsender. fx: „Man har lavet nye opgørelser.“ Hvem 
er man? 

• Vær beskrivende og ikke dømmende

• Fx der ser for dårligt ud ved smågrisene! Sig i stedet for jeg kan være bekymret for smågrisene, 
hvordan kan vi forbedre det?

• Vær i øjenhøjde med den du taler med 

• fx hvis du står overfor en medarbejder som aldrig har flyttet grise før, er det vigtigt at vise hvordan 
man gør og ikke bare sig, du skal være mere rolig

• Forstå modtagerens perspektiv, viden og behov for viden

• Hvilket vidensniveau er medarbejderen på



  

     
    

   Struktureret måde og træne på



  

     
    

   


