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Mine erfaringer

« Omgivelserne og adfeerden
« Kommunikationen

« Traeningen
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De forste ting der skal vaere pa plads

"Adfaerd bor i omgivelserne”

» Rene stavler kreever en vandhane

* Anvendelse af temperaturmaling ved sygdomsovervagning af kalve == "." » _
kreever et termometer samt en procedure for, hvordan det gares | o
hurtigt og nemt

« Forbedret renggring af kalvestald kraever tid, saebe, desinfektion,
sikkerhedsudstyr, skumapplikator osv.

Hvis vi gerne vil 2ndre en adfaerd, er det vigtigt at omgivelserne
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Kommunikationen
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Hvad sker der i mennesker, nar vi kommunikere

« En af de stgrste udfordringen nar man skal kommunikere med andre mennesker er, at vi
kommunikerer og forstar forskelligt.

« Nar vi kommunikerer, bruger vi et hav af forskellige midler og tegn for at udtrykke os selv.
» Vi siger altsa ting med meget mere end bare ord.

» Alle mennesker har forskellige mader at udtrykke sig pa, og der er derfor mange
muligheder for at misforsta hinanden, nar vi udtrykker os sa forskelligt.

« At forsta, kan veere sa selvfalgeligt og sa komplekst pa samme tid.
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Ved kommunikation

« Nar vi kommunikation, sender vi et budskabet

» Dette budskab skal passere et personligt filter — hos savel afsender
som modtager.

 Filtret fungerer ubevidst, og det pavirker vores tanker, falelser,
sansninger og adfeerd.

» Qg det er dette filter der bestemmer, hvordan vi opfatter budskabet
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Hvorfor mislykkes kommunikation en gang imellem

« Mzaengden af oplysninger er maske for stor

» Afsender bruger maske fremmedord eller fagudtryk, som modtageren ikke kender
» Forskellige kulturelle baggrunde kan ogsa medfare misforstaelser

» Budskabet forsvinder:

» Huis lytteren altid forteeller: ,Det har jeg ogsa oplevet ...

* Hvis afsenderen vil give ,gode” rad. Rad, der virker fordemmende eller har kritisk karakter eller
moraliserende

» Hvis der gar argumentets- klub i dialogen
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Hvordan hindre vi misforstaelserne i at ske

» Ved spejling spgrger man, om man har forstaet det sagte korrekt, ved at genforteelle det
man har hgrt til personen, der sagde det.

» Det geelder om at veere bevidst om, at det, man harer, er ens egen forstaelse af det sagte,
og at der derfor hele tiden er risiko for, at afsenderen mente noget andet

» Forstaelse af personen foran os, hvad har denne person med i bagagen af erfaringer,
meninger, ideer.

« | et nyt miljg forstar vi stadigvaek pa baggrund af de pavirkninger og input, vi har faet
tidligere.
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Forsta personerne du vil kommunikere til

Veerdier
Moral Interesser

Baggrund i
Familie og venner

Vaner
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Tre ord

Tre ord

e Vise

 Forklare

e Jve




Vise

[Gardens nawvn [Gardens nawvn) (Gardens nawvn)

| 2. Fedselstegn — SOP!

1. Hejdrmatig ko - SOP!
@k,o::»-
@k.e:bﬁuleg-

Idel .
- 130 g energitilskud
- 2 kp kraftfoder
- 100 g goldkomineraler

@ ko == Kalven skal flyttes fra
kos=n mmiddslban efter fodslen.

<z § Flyt koen il
k=lvningsboksen [
dapge far keelvning ved uro,
spandt yver eller blad eller
havet skedeabning.

Tiek koens Fara TE status:

. ko == Gule aremarker

D - Rode oremerker

Senestved uro, afgang af
fostervand, tilsynekomst af
lemmeer.

<3 i Klarger klvningsbokse
hver __ ocundag ved at:

= Mupge ud
= Stre med halm

Flyt koen til kzlvningsboks:
. ko == Gran k=hlningsboks
. ko == Rod k=hvningsboks

ko == Flyt kalv umiddelbart
r fadslen

= | Sp@Endiyver

skedeabning

Blede b kkenband

Koen l=ggerog rejser
sig, tripper i basen, gar
forsig selv.




Forklare

HIbMoseLunp




Ove




Gode fif

Ggr det personligt:

» Brug ord som: jeg, mig og mine, nar du selv er afsender. fx: ,Man har lavet nye opgearelser.“ Hvem
er man?

Veaer beskrivende og ikke demmende

» Fx der ser for darligt ud ved smagrisene! Sig i stedet for jeg kan vaere bekymret for smagrisene,
hvordan kan vi forbedre det?

Veer i gjenhajde med den du taler med

» fx hvis du star overfor en medarbejder som aldrig har flyttet grise far, er det vigtigt at vise hvordan
man gar og ikke bare sig, du skal veere mere rolig

Forsta modtagerens perspektiv, viden og behov for viden

» Huvilket vidensniveau er medarbejderen pa




Struktureret made og traene pa

Traening af medarbejdere til handtering af keerne ved malkning

Inden traening af medarbejderne gar i gang

Trin 1: Forbered medarbejderne — gor medarbejderne interesseret i jobbet
- Hvorfor skal de til og treene med at handtere keerne

- Hvordan kommer det til at ske
- Grupper af tre personer deltager i undervisningen. Undervisningen fungerer bedst i

stalden, s&@ man ogsa er opmaerksom pa at vise arbejdsgangene.

Trin 2 og 3:

Proces: keerne skal roligt ind til malkning
Veerktoj og materiale:
Hente koer til malkning
Hvad (Vigtige trin) Hvordan (Ngglepunkter) Hvorfor (Arsag)

Vi skal have kgerne samlet | Gar roligt hen til koen skrat | Koen har en blind vinkel pa
sammen til malkning, i en bagfra og ga imod det, sa 30 grader, hvilket ggr at det

SEG ES rolig arbejdsgang vil koen ga roligt fremad ikke kan se dig, hvis du gar
lige bagved den.




Tjek skema
1. Forbered Medarbejderen
Fa medarbejderen til at fole sig tryg
Forklar jobbet, hvor begynder og slutter det
Hvad ved medarbejderne i forvejen
Skab interesse og forklar vigtigheden af jobbet

2. Prasenter jobbet
e Fortael og vis Hvad (et vigtig trin) ad gangen
e Forteel og vis Hvad (et vigtig trin) ad gangen samt hvordan (ngglepunkter)
e Forteel og vis Hvad (et vigtig trin) ad gangen samt hvordan (n@glepunkter) og
Hvorfor (arsager) til hvert ngglepunkt

3. Medarbejderen udferer jobbet

o Udfarer jobbet — ret eventuelle fejl

e Udfarer jobbet og forklarer Hvad (Vigtige trin)

e Udfarer jobbet og forklarer Hvad (Vigtige trin) samt Hvordan (n@glepunkter)
4. Folg op

e Lad medarbejderen arbejde selvstaendigt

o Fortzel hvor der kan hentes hjaelp konkret person

e Folg op pa medarbejderne Igbende
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